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1.ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ.

1.Таможенный менеджмент - это:

a) наука управления;

b) особая разновидность менеджмента в государственной службе, cвязанная с реализацией задач в  области таможенного дела;

c) искусство управления;

d) процесс управления.

2. В чем заключается суть управления деятельностью организации?
a) суть - оптимизация ресурсной обеспеченнос​ти деятельности организации.

b) суть - управление бизнес-процессами, протекающими в организации. 

c) суть управления - формирование (разви​тие) организации как целостной единой системы.

3. В чем суть синергетического подхода управления организациями?
a) в синергетическом подходе система управления представляется в ви​де совокупности управляющей и управляемой подсистем. 
b) синергетический подход основывается на учете естественных факто​ров развития (саморазвития) организации. 
c) при таком под​ходе обосновывается информационная сущность управления, признает​ся универсальность законов управления для систем различной природы.

4. В какой модели присутствуют данные элементы: «маркетинг услуг, ориентация на миссию, цели, общественный контроль»?
a) модель классического администрирования 

b) маркетинговая модель управления 

c) интегративная модель управления 

5. В таможенный менеджмент можно представить как теорию управления:

d) институтами, организациями, процессами в целом;

e) институтами, организациями и социально- экономическими процессами;

f) таможенными институтами, организациями, процессами и услугами в их целостной взаимосвязи.

6. К числу частных определений таможенного менеджмента относятся: 

a) таможенный менеджмент как процесс управления;

b) таможенный менеджмент как теория управления;

c) таможенный менеджмент как механизм таможенного регулирования;

d) таможенный менеджмент как область специальных знаний.

7. Менеджмент в государственной службе представляет собой – 

a) один из видов специального менеджмента, который изучает осо​бенные черты, специфику проявления функций, а также особые закономерности и тенденции, отличающие менеджмент в государ​ственной службе от менеджмента в других сферах.

b) один из видов общего менеджмента, который изучает организацию в условиях ее развития

c) управление персоналом в таможенных органах

d) концепция общего менеджмента в системе таможенных органов России 

8. Цель организации как системы представляет собой

a) конечное состояние организации как системы, к которому она стремится в своей структурно-функциональной организации.

b) достижение оптимальных взаимосвязей между компонентами системы для ее сбалансированного развития.

c) целенаправленное изменение состояния системы во времени и пространстве.

d) повышение качественных и количественных показателей результатов деятельности как системы в целом, так и ее отдельных структурных компонент.

9. Что представляет собой процессный подход управления?

a) процессный подход рассматривает деятельность таможенных орга​нов как непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций и технологических функций - бизнес-процессов. (!)

b) процессный подход — это подход к фор​мированию, накоплению и использованию знаний об эволюции ее целост​ности в условиях изменений.

c) процессный подход характеризует таможенную систему как совокуп​ность взаимозависимых элементов, таких как люди, структура, задачи и технология деятельности, которые ориентированы на достижение раз​личных целей в условиях меняющейся внешней среды.

10. На базе какого подхода формируется иерархическая система знаний о таможенной системе и ее окружении как о макросистеме в виде комп​лекса моделей ?

a) системный подход 

b) ситуационный подход

c) целостно-эволюционный подход 

II. ВОПРОСЫ ТЕОРИИ. 
1. Становление  и развитие системы знаний в области государственного управления

2. Таможенный менеджмент как теория управления таможенным делом: базовые определения, задачи 

3. Элементы общей теории управления в таможенном менеджменте

4. Методологические подходы к управлению таможенным делом 

III.ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: 
Задача №1. 

Представлен алгоритм решения задач управления в графическом виде на примере результатов анализа деятельности таможенного органа:
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Задание:

1. Определить наличие проблем функционирования или развития в указанных интервалах.

2. Определить задачи управления, решаемые в указанных интервалах.

Задача №2. 

Представлен алгоритм управления таможенных органов в виде базовой модели.
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Задание:

1. Определить методологию управления, представленную в базовой модели.

2. Перечислить контуры управления таможенным органом.

3. Определить элементы, связи и контуры базовой модели, которые входят в механизм прогнозного управления.

